MANUAL GENERAL DEL MICROSITIO DE TRANSPARENCIA

PROACTIVA DEL MUNICIPIO DE MORELIA

https://transparenciaproactiva.morelia.gob.mx/

PRESENTACION

El Municipio de Morelia, a través de la Direccion de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la Secretaria del Ayuntamiento, presenta y difunde el micrositio
de transparencia proactiva, donde se encuentran disponibles los contenidos
informativos elaborados en coordinaciéon con otras dreas del sujeto obligado,
como resultado de la campana de transparencia “Con un Gobierno Abierto,
Morelia Brilla”.

El objetivo principal del micrositio es que, a través de su plataforma virtual se
pueda acceder a informacion actualizada, sencilla, oportuna y verdadera, a
través de datos accesibles que permitan generar conocimiento Util para mejorar
la calidad de vida de las y los morelianos.

Conocer las funciones mds importantes de cada una de las dependencias que
conforman la administracién municipal; los funcionarios municipales que las
integran, asi como dénde y cédmo contactarlos y una guia sencilla pero detallada
sobre la prestacién de los servicios publicos municipales, son entre otros datos, los
que se difunden en el micrositio.

Para cualquier duda adicional se pone a su disposicion el correo
[transparenciamorelia@morelia.gob.mx].
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CONSIDERACIONES

El Municipio de Morelia, a través de la Direccién de Transparencia y
Acceso a la Informacién de la Secretaria del Ayuntamiento, tiene
dentro de sus funciones establecer mecanismos para una vinculacién
estrecha con los diferentes sectores sociales del municipio que habitan
en las colonias urbanas y populares, asi como en las tenencias y
comunidades rurales. En ese sentido, es fundamental el instrumentar
acciones que permitan una comunicacién permanente entre el
gobierno municipal y la ciudadania moreliana.

Durante el ultimo trimestre del afo 2021, se detectd que la difusion de
contenido informativo accesible y sencillo, con interés para toda la
ciudadania ha sido insuficiente, lo que implicd establecer como una
prioridad, lograr mayor vinculaciéon con la sociedad en la ejecucién de
politicas publicas eficientes, tomando como oportunidades de mejora,
la participacién ciudadana activa, la difusion de informacién sobre las
diferentes dreas del municipio, la accesibilidad para solicitar
informaciéony la voluntad de todas las dependencias para capacitarse
e informar a la ciudadania oportunamente.

Asi, la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion, integré
en su programa operativo anual del ano 2022, denominado: “Acceso
a la informacién publica y proteccion de datos personales al alcance
de la ciudadania”, la elaboracién y difusion en medios de
comunicacién, de contenido informativo accesible y sencillo, con
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interés para toda la ciudadania, implementdndose desde el mes de
enero de 2021, con una meta de 25 contenidos informativos a
elaborarse durante el ano 2022, bagjo los lineamientos de
transparencia proactiva emitidos por el INAI.

El micrositio de transparencia proactiva, nace derivado del sitio web
oficial del H. Ayuntamiento de Morelia, como un espacio digital en que
se encuentran disponibles los contenidos informativos elaborados en
coordinacién con otras dreas del sujeto obligado, como la
Coordinacion de Comunicacion Social, de la Presidencia Municipal y
la Direccion de Tecnologias, Informacién y Comunicacién de la
Tesoreria Municipal.

El desarrollo del micrositio permite el uso de una plataformas virtual
accesible, cuya informacion y pertinencia busca mejorar la calidad de
vida de las y los morelianos, en el que se difunden diversos contenidos.

1. Videos animados, explicando las funciones mds importantes de
cada una de las dependencias que conforman la administraciéon
municipal.

2. Organigrama dindmico, para que la ciudadania conozca a los
funcionarios municipales y puedan contactarlos mds facilmente.

3.  Guia de tramites y servicios, en conjunto con la DTIC, donde se
proporciona de manera sencilla y detallada cada uno de los requisitos
para gestionar o solicitar la prestacion de los servicios publicos
municipales.
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4.  Buscador de servidores publicos, herramienta en la que se
puede localizar a los servidores publicos de las dependencias, por
nombre o puesto.

5. Preguntas frecuentes, que contienen informacién relevante de
interés publico.

5. Resultado de las verificaciones, donde se informa el porcentaje
de cumplimiento a las obligaciones de transparencia por el Municipio
de Morelia.

5. Blog de informacién, donde se podrdn encontrar los boletines
e informacién relevante sobre el derecho de acceso a la informacién
en el municipio.
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INGRESAR AL MICROSITIO

Para ingresar al micrositio hay dos vias, la primera es en el link sefalado al rubro
de este manual transparenciamorelia@morelia.gob.mx o a través del sitio web

oficial del H. Ayuntamiento de Morelia. Si se accede a través del sitio web, debe
acceder al portal oficial de Transparencia, donde se encontrard la pestana de
“Transparencia Proactiva” y deberd dar clic en la imagen de la campana:

https://www.morelia.gob.mx/

Click en
pestana de
Transparencia
del menu
principal
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Click a la
pestafna de
Transparencia
Proactiva

Click a la
imagen de la
campana de
transparencia

proactiva.
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Alingresar al micrositio, se encontrard la pdgina principal que de manera general

contiene lo siguiente:

Transparencia Proactiva

Con Transparencia Morstia Brila

Conoce las dependencias del H. Ayuntamiento

Boletines
< Moreio.
a7 o
For gl St > SIS
" ——
]

Imagen dinamica con circulos para elegir a qué tipo

de informacion acceder:

e Conoce cdmo se integra el Gobierno de Morelia:
Organigrama dindmico

e Buscay conoce a los servidores publicos.

e Guia de tramites y servicios.

e Preguntas frecuentes

Porcentaje del cumplimiento a la verificacion anual
mas reciente, emitida por el Instituto Michoacano de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

Conoce a las dependencias del H. Ayuntamiento:

Se conforma de una lista de reproduccién de los videos
animados, elaborados bajo la campafia de transparencia
proactiva, en el que se difunde informacion sencilla
sobre el funcionamiento de las dependencias.

Link a los boletines oficiales mas recientes en
materia de acceso a la informacion, transparencia y
proteccién de datos personales.

e Redes sociales
e Aviso de privacidad
e Contacto con la Unidad de Transparencia

A continuacion se explica, de manera especifica cada uno de sus componentes.
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Videos animados

El contenido principal del micrositio y el producto de la campana
municipal de transparencia proactiva esta conformado de contenidos
audiovisuales en formato de videos animados donde se explica de
manera muy sencilla, con apoyo audiovisual creado de manera
especial, sobre las funciones mds importantes de cada una de las
dependencias que conforman la administracion municipal.

El contenido audiovisual es el resultado de la aplicacion de
procedimientos racionales que iniciaron con el estudio y andlisis de los
servicios y trdmites ofrecidos por cada una de las 29 dreas
responsables del sujeto obligado: Municipio de Morelia.

Una vez que las dreas responsables emitieron sus informacion, la
Direccidn de Transparencia y Acceso a la Informacion aplicéd el
método deductivo para obtener conclusiones sencillas y accesibles a
manera de guidn y elaboré la propuesta del contenido informativo
que permitiera la creacion de un producto audiovisual, que fue
remitido a la Coordinaciéon de Comunicaciéon Social para su revision y
elaboracion.

Del trabajo en equipo y de la mano de expertos en diseno grdfico, se
han generado los videos:

e ;Qué hace un Presidente Municipal?

e Atencién ciudadana, 072
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e ;Quiénes son los regidores y qué hacen?
e ;Qué hace y qué servicios ofrece el DIF Morelia?

En proceso de ser elaborados, se encuentran los productos
audiovisuales del resto de las dreas responsables, que estardn
estrendndose cada tres semanas aproximadamente, durante el resto
del afo. Cargados en la plataforma de YOUTUBE, difundidos en redes
sociales y permanentemente disponibles en este micrositio.

Con un Gobierno abierto Morelia brilla
[ Bosonnc |

ne

{Qué hace un

b m'*'- - - -
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Organigrama dindmico

Se cred un organigrama de fdcil disposicidn, entendible para toda la
ciudadania, con informacién sencilla y concreta, visualmente
atractivo, con el objetivo de que los ciudadanos conozcan a los
funcionarios que encabezan el gobierno municipal.

H. Ayuntamiento de Morelia
Secretaria del Ayuntamiento x

5} yankel.benitez@morelia.gob.mx

©  Allende #403, Centro.

Q, 4433229537
m Dir. de Inspeccion y Vigilancia
- Dir. Gobernabilidad
* Dir. Mpal. de Asuntos Interinstitucionales y Cabildo
' Dir. de Transparencia y Acceso a la Informacién
¢ Coord. Mpal. de Proteccion Civil y Bomberos

¢ Dir. de Archivos

*  Dir. de Auxiliares de lo Autoridad Mpal.

La posibilidad de que cualquier persona ubique y conozca el rostro de
los funcionarios publicos que encabezan las dependencias
municipales y que dirigen el quehacer gubernamental, permite
demostrar el acercamiento que pretende la administracion municipal
con las y los ciudadanos.

10
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Ademds de que cualquier peticidén de las y los morelianos podra ser
dirigida mds dgilmente ya que el organigrama contiene todos los
datos necesarios para ello, como el teléfono y direccién oficiales, para
contactarlos facilmente, correo electréonico y, ademds, cada uno de
ellos despliega las dreas de las que son responsables y el nombre de
quiénes son sus fitulares.

§9%¢ §

Estas acciones permiten el fortalecimiento de la apertura
gubernamental, el contacto directo con la ciudadania y la
transparencia, pues los funcionarios publicos municipales son el
primer contacto que el Ayuntamiento tiene con la poblacidn.

11
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Guia de tramites y servicios

Esta herramienta estd enfocada en abatir una de las principales
demandas de la sciedad, que es la falta de informacién en los trdmites

y servicios mds recurrentes.

Los habitantes del municipio de Morelia, tienen en sus manos esta
herramienta que les permite buscar y elegir el servicio o tramite que
se adapta a sus necesidades o requerimientos y conocer a fondo las

caracteristicas y el proceso de cada uno de ellos.

Esta herramiento es resultado de un andlisis documental previo de las
solicitudes de los servicios y tramites mds demandados a cada una de
las dependencias que lo conforman y con el propdsito de abatir la
desinformacién, evitar la burocracia y dar agilidad a la prestacion de
servicios dentro del Ayuntamiento de Morelia, se actualizé en conjunto
con la Direccidon de Tecnologias, Informaciéon y Comunicacién, de la

Tesoreria Municipal.

Cada trdmite incluye informacién general y especifica:

12
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Guia de Tramites y Servicios

|Regresar
LICENCIA DE CONSTRUCCION HASTA 60 METROS CUADRADOS
« POE MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA ALOS PROPIETARIOS A
CONSTRUIR, AUPLIAR, O HIODIFICAR UN INMUEBLE EN APEGO ALANORIATMIBAD. )
" Y con ¢l qusto desem . e
1o nformames 0 puden ania o3 rqls s de st it a1 o 1-con e onmore g5 s  donde se
dara el seguimiento. 1A L R
o Informacién general del trdmite
Dependencia SECRETARIADE DESARROLLO LRBANO Y NOVLIDAD .
Direcein DIRECCON DE ORIIEN URBAND
Dirigido a: PROPIETARIOS DE INMUEBLES
Costo SEGUN CONSTRUCCION
Tiempo de Respuesta 1 DIAHABIL

Documento que obtiens  Ver srchivo LIGENGIADE CONSTRUCCION

REQUISITOS
Ver o SOLICITUD EN FORATO OFIGIAL FIRMADAOR EL 0 L0S PROPIETARIOS, DIREGTOR REGPONSASLE DE OBRA(D R 0) CON REGISTRO e Form rgabl
VIGENTE ¥ EN CASO DE REBASAR LOS 200 METROS CUADRADOS. FIRIVA DE ESTRUCTURISTA. — ormatos descargables
Ver archivo RESPONSIVA
Ver archivo TRIPTICO LICENCIAS DE CONSTRUCCION

Requisitos Original  Coplas  Observaciones
‘SOLICITUD EN FORMATO GFICIAL FIRMADA POR EL O LOS PROPIETARICS.

DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA (D.R.0) CON REGISTRO VIGENTE Y EN
‘CASO DE REBASAR LOS 200 METROS CUADRADOS, FIRMA DE
ESTRUCTURISTA.

RESPONSIVA

IDENTIFIGACION OFIGIAL [AMBOS LADOS) DEL (LOS) PROPIETARIO(S) GON . L.
FIRMA YIO CONSTANGIA DE IDENTIDAD m UEEE e Listado de requisitos
RECIBO DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DEL ANO una O DEL BIMESTRE EN CURSO ﬁ

ACREDITAR LA PROPIEDAD MEDIANTE DOCUENTO ORIGINAL COTEJADO

ANTE NOTARIO PUBLICO En o
PROPIEDAD Y COMERCIO RAIZ EN EL ESTADO,

si

<

LY

DE una

«

OFICIAL COMO LO ES L
. LICENCIAS ANTERIORES LA CONSTRUCCIGN; YAQUE NO SERA VALIDA LA 5 EHOAE NEIAATONEES
DE ANTIGUEDAD DE L EMITIDAPOREL i AR WCEREE NONDE &
CONTEMPLE AREA CONSTRLIDA
ENCARGADO DEL ORDEN O POR EL ENLACE CILUDADANO MUNICIPAL
QFICIQ DE PROCEDENTE EMITIDO POR EL CONSEZO CONSULTIVO DE SITIOS FARA.OBRAS AREALIZARSE EN
. CULTURALES ¥ ZONADE TRANSICION ASI COMO ORIGINAL Y COPIADE LA na  CENTROHISTORICO, ZONADE
LICENCIADE POREL o MONUMENTOS ¥ ZONADE
ANTROPOLOGIA E HISTORA (INAH) TRANSICION
. LICENCIADE POREL '3 ves  PARAOSRAS AREALIZAR DENTRO
ANTROPOLOGIA E HISTORIA (NAH) DEL CENTRO HISTORICO

DICTAMEN DE AUTORIZACION EMITIDO POR EL CONSEJO CONSULTIVO DE PARA OBRAS DENTRG DEL CENTRO

. una  HISTORICO Y/3 ZONA DE
SITIOS CULTURALES Y ZONAS DE TRANSICION RANSIOION
ACREDITAR EL SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

# DEAGUERDO AL USO DEL INMUEBLE MEDIANTE EL CONTRATO, FACTIBILIDAD una

DEL 00APAS 0 ULTIMG RECIEQ DE PAGO.
MEMORIA DESCRIPTIVA ESTRUCTURAL PARA AMPLIACIONES EN 200 NIVEL,
FIRMADA POR EL
PAGO DE DERECHOS una
TRIPTICO LICENCIAS DE CONSTRUCCION

si

<

LY

PROCEDIMIENTO
Pasos a Sequir ir del dimi
+ OBTENER TURNO DE 1ODULO DE DEL l .
«  ENTREGAR DOCUMENTACION Y REVISION DEL PROYECTO —l Pasos a seguir del proce imiento
¥ RECEPCION DE ORDEN DE PAGO
¥ REALIZAR PAGO EN CAJAS DE TESORERIA MUNICIPAL.
« ENTREGAR EL RECIBO DE PAGO
# PROCESO DE REVISION Y FIRMAS
¥  RECEPCION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION.
MODULOS
Médule Horario Domicilic Teléfono. Mapa
[ B S rsd MR it Miniia No. 470, Mananials 443073 4 , L
e Moddulos para su tramitacion y
FUNDAMENTOS LEGALES fundamentos legales.

Asi, se proporciona de manera sencilla y detallada cada uno de los
requisitos para gestionar o solicitar la prestacién de los servicios
publicos municipales, con material descargable que permita mejorar

el acceso al usuario para evitar procesos innecesarios.

13
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Preguntas frecuentes

En este espacio se dan a conocer las preguntas mds frecuentemente
recibidas mediante las solicitudes de acceso a la informacién y se
responden de manera sencilla para abatir las dudas o

cuestionamientos mds generales.

Preguntas Frecuentes

y .

@ 1 ;Cudl es el salario del Presidente Municipal?

El Presi

© 2 ;Cual es el salario de la Sindico Municipal? °
° ®
© 3. ;Cual es el salario de los Regidoras? n |

© 4. (Cudl es el salario de los Secretarios del Ayuntemiento?

5. Correccién de Datos Personales en los Certificados de Vacunacién
covip.

6. Expedicion de copias de Licencias de Construccién, de uso de Suelo y de
Funcionamiento.

La informacion es relevante y de interés publico.

14
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Resultado de las verificaciones

Con la finalidad de demostrar a las y los morelianos el compromiso
de esta administracion municipal con la apertura gubernamental y la
transparencia, se difunde el porcentaje de cumplimiento a las
obligaciones de transparencia, especificamente a todas las fracciones
de los articulos 35 y 36 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Michoacdn de Ocampo. Como resultado de la verificacién anual,
realizada por el érgano garante en el dltimo trimestre del ano 2021, se
ha obtenido el 100% de cumplimiento.

Con Transparencia Morelia Brilla.

H. Ayuntamiento de Morelia, cumpliendo en sus El trabajo institucional, la capacitacién continua v la

L)
obligaciones de Transparencia 100/0 col

cion periodica de todas las dependencias de
no, ha permitid

En materia de Transparencia este gob

que las obligaciones de

Transparencia sean atendidas puntualmente.

15
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Blog de informacién

En este apartado se encuentran los boletines de informacion oficial
mds recientes, emitidos sobre el derecho de acceso a la informacion,
obligaciones de transparencia y proteccién de datos personales, asi
como lo referente a los compromisos de Gobierno Abierto en el
municipio.

Con ello, el usuario puede conocerlos y constatar el trabajo que se
realiza en aras de garantizar el derecho humano a la informacién a
toda persona por parte de este Ayuntamiento de Morelia.

Boletines

El H. Ayuntamiento de Morelia, Cumple Morelia al 100% sus Morelia, un municipio transparente:
tiene el dictamen del 1 e obligaciones en materia de Alfonso Martinez

cumplimiento a sus obligaciones de transparencia
transparencia.

=
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Aviso de privacidad

El micrositio de Transparencia Proactiva cuenta con un aviso de
privacidad en el que se informa al usuario que el acceso es libre y que
al interactuar en el mismo no se recaba, trata, transfiere ni resguarda
ningun dato personale o sensible. Ya que su finalidad es totalmente de
apertura de informacién y sus datos, son para consulta y descarga.

P

_ﬁ
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Visita nuestro micrositio y recuerda, con un gobierno abierto, Morelia

il R

E )
H. Ayuntamiento de Morelia
Palacio Municipal
Allende 403, Colonia Centro, Morelia, Michoacdn
C.P. 58000

“& Atencion ciudadana: 072
“Z» Emergencias: 911

-

+

m

Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Secretaria del Ayuntamiento de Morelia.
Uruguay 497, Fraccionamiento Las Américas, C.P. 58270, Morelia, Michaocdan. Teléfono: 443 312 36 41
Correo oficial: fransparenciamorelia@morelia.gob.mx Correo comercial: difaimorelia@agrmail.com
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