En la Unidad de Atencién
Integral a Victimas
estamos para ayudarte.
Si eres o sabes de alguien
que sea victima de algun
delito o necesite de alguno
de nuestros servicios,
comunicate a la linea de
contacto ciudadano al:

4431135000
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En la Unidad de Atencion Integral a Victimas estamos comprometidos para brindar atencién integral, especializada y
personalizada a las personas que han sido victimas de algin delito o que se encuentran en estado de vulnerabilidad, ya que

contamos con:

ATENCION
JURIDICA

ATENCION
PSICOLOGICA

ATENCION MEDICA

Contamos con
personal de
Enfermeria y Técnicos
en Urgencias Médicas,
que atiende: Urgencias
Yy emergencias.

Psicolégos para
atencién, primeros
auxilios psicologicos,
asi como seguimientos.

Lic. en derecho para
asesoria y orientacién
en diferentes dmbitos.

DENUNCIAS
Y REPORTES
POLICIALES

Se reciben denuncias
a victimas de algun
delito y reportes
policiales cuando
existen conflictos.

LUDOTECA

LABORES
HUMANITARIAS

Area para menores
mientras los padres
se encuentran
recibiendo atencién.

AREA DE MEDIACION Y SEGUIMIENTO

Se realizan seguimientos a los reportes policiales
levantados por conflictos, los cuales derivan en
mediaciones o en canalizacién al juez civico.

¢Qué es la mediacién?

Es la herramienta de solucién de conflictos y controversias, que se
distingue por su cardcter voluntario, confidencial y colaborativo. Las
partes involucradas tienen el control del proceso y las posibles
soluciones, mientras el mediador actUa como un facilitador para que
lleguen a un acuerdo que beneficie ambas partes.




